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Einstiegsfragen

— Wer von Ihnen glaubt, dass Ihr bestehendes Geschaft in
den nachsten 5 Jahren genau so weiterlauft wie bisher?

— Wer von Ihnen glaubt, dass es in den nachsten 5-10 Jahren
grosse Veranderungen im Geschaftsmodell / beim Angebot
geben wird?

— Wer von Ihnen macht sich bereits Gedanken und bereitet
sich aktiv auf diese Veranderungen vor?

— Wer von Ilhnen ist aktuell verunsichert und etwas ratlos in
welche Richtung es gehen kénnte?
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«Wenn der Wind der Verdnderung weht,
bauen die einen Mauern

und die anderen Windmiihlen»
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Glick und Unglick

Eine Geschichte aus China...

JEAH
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Glick und Unglick (aus china)

Eines Tages lief einem Bauern das einzige Pferd fort und kam nicht mehr zurutck.

Die Nachbarn hatten Mitleid mit dem Bauern und sagten: ,Du Armster! Dein Pferd
ist weggelaufen - welch ein Unglack!”

Der Landmann antwortete: ,Gluck oder Ungluck, wer weiss das schon?”

Eine Woche spater kehrte das Pferd zurlck und brachte ein Wildpferd mit in den
Stall.

+Wie wunderbar”, sagten die Nachbarn: ,Erst lauft dir das Pferd weg - dann bringt
es noch ein zweites mit! Was hast du bloss fur ein Glack!"

Der Bauer wiegte den Kopf: ,Gluck oder Ungluck, wer weiss das schon?”

Das Wildﬁferd wurde vom altesten Sohn des Bauern eingeritten; dabei sturzte er
und brach sich ein Bein. Die Nachbarn eilten herbei und sagten: ,Wie schrecklich.
Welch ein Ungluck!"

Der Landmann gab zur Antwort: ,Gluck oder Ungluck, wer weiss das schon?”

Kurz darauf kamen die Soldaten des Konigs und zogen alle jungen Manner des
Dorfes fur den Kriegsdienst ein. Den altesten Sohn des Bauern liessen sie zuruck -
wegen seinem gebrochenen Bein.

Da riefen die Nachbarn: ,Was fur ein Gluck! Dein Sohn wurde nicht eingezogen!”
Gluck oder Ungluck. Wer weiss das schon!
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Agenda

— Treiber von Veranderungen

— Was passiert mit uns Mensch bei Veranderungen

— Umgang mit Widerstand

— Neue Losungen entwickeln und umsetzen

— Umgang, Begleitung und Tipps in Zeiten der Transformation

— Abschluss und Fragen
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Megatrends - Treiber von Veranderungen

Demografischer
Digitalisierung Globalisierung

Neue Politische Neue Energien
Weltordnung und Ressourcen
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Grad der

‘Von Industrie 1.0 bis 4.0 Komplexitat

Erste Zweite Dritte Vierte ‘

Industrielle Industrielle Industrielle Industrielle

Revolution Revolution Revolution Revolution

durch Einfihrung durch Einfihrung durch den Einsatz von auf Basis von ,Cyber-

mechanischer Produkti- arbeitsteiliger Massen- Elektronik und IT zur physical Systems”

onsanlagen mithilfe von | produktion mithilfe von | weiteren Automatisie-

Wasser- und Dampfkraft | elektrischer Energie rung der Produktion ‘\Q"y
0000000000000 00 D))) @frD

\

Erste Speicher- .
Erstes FlieBband, programmierbare
Schlachthife von Steuerung (SPS),
Cincinnati, 1870 Modicon 084, 1969

Erster mechanischer
Webstuhl, 1784

Zeit

1800 1900 2000 heute
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Evolution, geplanter Wandel und Umbruch

A
Evolution
(schleichender Wandel)

Innovation Geplanter Wandel
(z.B. neues Produkt)

)

v

Plan

v

Evolutionsgrad
(z.B. Grosse, Reifegrad,

Umbruch
(z.B. Markt bricht ein

Katastrophe T aufgrund Krieg)
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Was passiert denn in einem
Veranderungsprozess?
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Phase 1 -Schock, Verwirrung, Uberraschung

Konfrontation mit der Realitat

=  Bedrohung des Status Quo
hoch = Kontrollverlust

— Mundliche, persénliche Information an Betroffene
—> Zeit geben fur die Verarbeitung des Schocks

- Geben Sie Leuten einen Grund, sich aus der
Bequemlichkeit und Selbstgefalligkeit zu bewegen:

- Reden Sie Uber das, was verloren geht.

Reden Sie positiv Uber den Wert des Alten.
\\/ - Erklaren Sie, was zu erwarten ist.
- Verkaufen Sie nicht die Lésung - verkaufen

Phase 1: Schock Sie das Problem!
groflRer Unterschied

zwischen hohen

Erwartungen und

eingetroffener Realitat

wahrgenommene Kompetenz

niedrig Zeit hoch N
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Phase 2 — Ablehnung, Festhalten und
Wahrnehmungsverzerrung, Widerstand

hoch = Leugnung der Veranderung
A = Widerstandsenergie wird mobilisiert

Phase 2: Festhalten 2 FrUSt und Arger aUShalten

p;fshc‘,jgg'g?gﬁgﬂ';gift'gggf’i]hl — Horen Sie auf die Einwande, Sorgen,
Angste und wahrgenommenen Verluste
von Mitarbeitern.
Horen Sie zu! Horen Sie zu!

- Ermutigen Sie zu Diskussionen,
Meinungsverschiedenheiten, Debatten.

Phase 1: Schock — Laden Sie die Mitarbeiter ein, Ideen
anzubieten, um die Verluste
auszugleichen und damit die Vorteile zu
begreifen.

wahrgenommene Kompetenz

niedrig Zeit hoch b

v

VA v
w
\ Stefan HOSll Geschaftsstelle Feuerungskontrolle - WB Kurs 2022 - Verdnderung als Chance stefanhoesli.com
N 2




“Keine Zeit” kann lhrem
Unternehmen schaden!
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Ursachen fir Widerstande

Mir fehlen Informationen Uber:

vV

\ Stefan Hosli

nicht wissen

Zielsetzung

Nutzen

Ausmass meiner
personlichen
Betroffenheit: wer ist mein
neues Team, meine neue
FUhrungskraft, was sind
meine neuen Aufgaben....?
Neue
Rahmenbedingungen: was
wird belohnt, was wird
sankioniert, wie ist Erfolg
definiert...?

Orientierungslosigkeit
Unsicherheit, wohin
die Reise geht.

.
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an mich Ubersteigen das,
was ich leisten kann.
Mir fehlen Qualifikationen,
um den neuen
Anforderungen gerecht zu
werden:

+ fachliche

+ personliche

-> Angst zu versagen

3

Widerstand

v
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+ Die neuen Anforderungen

+ Ich bin stolz auf das bzw.
darauf wie ich es bisher
gemacht habe.

+ Das Neue verstosst gegen
meine Vorstellungen (ggfs.
sogar gegen meine Werte)

+ Ich mag keine
Veranderungen

* Brauche geordnete
Verhaltnisse, die ich
noch nicht erkennen
kann

* Bevorzuge
Kontinuitat

- Ablehnung des Neuen
und der Veranderung an
sich

\ Silke Wenzel 2007
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Wi d e rs ta n d - 4 G ru n d Sé tze (nach Doppler & Lauterburg, 2005)

1. Es gibt keine Veranderungen ohne Widerstand
2. Widerstand enthalt immer eine «verschliisselte Botschaft»
3. Nichtbeachten von Widerstand fuhrt zu Blockaden

4. Mit dem Widerstand, nicht gegen ihn gehen
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Phase 3 — Rationale Einsicht, Verunsicherung

Herausforderung: mit
Widerstand umgehen und
Beteiligung schaffen

= Veranderung ist wichtig, aber...

= Sehen Notwendigkeit, aber noch

hoch

Phase 2: Festhalten keine LGSU ng.
Widerstand - Transparente, ehrliche und
Phase 3: Einsicht klare Information

in die Notwendigkeit
von Veranderung
und Unsicherheit

Phase 1: Schock

wahrgenommene Kompetenz

niedrig Zeit hoch

N
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Phase 4 — Emotionale Akzeptanz,
Annahme der Situation, Loslassen

»= Schmerzlichste Phase (Tal der Tranen)

= Erkenntniss, dass etwas geandert
hoch werden muss Rational wie auch
A Emotional

= Ohne diese Phase keine Veranderung!
= Loslassen des alten und

Phase 2: Festhalten willkommenheissen des Neuen
Widerstand - Handlungs- und
Phase 3: Einsicht Entscheidungspielraume zulassen

in die Notwendigkeit = \/isjonen kreieren, kommunizieren
von Veranderung und umsetzen

und Unsicherheit
- Tramerarbeit unterstitzen, neues
Verhalten einfordern

Phase 1: Schock

wahrgenommene Kompetenz

Phase 4: Loslassen
Akzeptanz der Veranderung

Tal der Tranen
niedrig Zeit hoch

v
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Phase 5 - Uben und ausprobieren

= Frei werden fUr neue Losungsansatze
= Neue Ideen entwickeln,

hoch experimentieren, Try and Error

4 - Fehlerkultur

- Vermeidung von Zeitdruck und
Uberforderung

Phase 2: Festhalten -  Feiern und kommunizieren von
Widerstand ersten Erfolgen

Phase 3: Einsicht

Phase 5: Ausprobieren

und Suchen neuer Verhaltens-
Phase 1: Schock weisen, Erfolge, Misserfolge,

Frustration, Motivation

wahrgenommene Kompetenz

Phase 4: Loslassen
Akzeptanz der Veranderung

Tal der Tranen

v

niedrig Zeit hoch
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VAV

Stefan HOSll Geschaftsstelle Feuerungskontrolle - WB Kurs 2022 - Verdnderung als Chance stefanhoesli.com




Die Perspektive wechseln
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Die Bedirfnisse meiner Kunden kennen

Kaufverhalten
Touchpoints

m Persona m m
Familienstand

Technische
Affinitat

[A

Beruf

Bildung
© netspirits.
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Den Fokus auf die Kunden / Markt richten

Probleme

Kunden-
aufgaben

Value Proposition Canvas (Osterwalder)
vt ’ ’
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Ideen entwickeln die die
Kundenbediirfnisse befriedigen

Problem-
loser
Produkte
Dienst-
leistunge
Nutzen-
bringer

- Value Proposition Canvas (Ostevrwalder)
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Hilti Fottenmanagement

Hilti GF-Bavunternehmen
- CoeRBEE————
rnsten !
g e e Kalkulierbare Kosten \  Profitable Auftrige
L ‘
- S
Gewinnerzeuger = ewinn 100% \
Sofortig — Auftrage holen und
erkuuf::uh ausfihren
——
FIO: bbbt Veadlines einhalten
ottenmanagement-
Solide e Ty
WSvsfem. [~ Kalkulationsbasis ——)
= Hohe Ressourcenplanung
- Aqfanqsinvesﬂﬂonev\

\ Stefan Hosli

Abo-Modell
/5
anlnc Ersatzé 7
pal Vertragsstrafen Streis
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Phase 6 — Erkenntnisse, neue Kompetenz

= Neue Wege sind gefunden worden

= Eigenkompetenz und Kontrollniveau sind auf
hoch héherem Niveau als vor dem Change.

A = Gelerntes und neue Erfahrungen fuhren zu
positiven Gefuhlen und Stolz

= Neue Verhaltensweisen werden tbernommen.
- Erfolge Feiern
- Neue Muster leben und weiterentwickeln

Phase 6: Erkenntnis
Phase 2: Festhalten

Widerstand

Phase 3: Einsicht
Phase 5: Ausprobieren

Phase 1: Schock

wahrgenommene Kompetenz

Phase 4: Loslassen
Akzeptanz der Veranderung

Tal der Tranen

v

niedrig Zeit hoch
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Phase 7 — Integration, neue Ideen

= Konsolidieren und verankern neuer
Ansatze

= Beginnen neue Erkenntnisse in den Alltag
hoch zu intgegieren.

4 = Hohe Motivation nach weiteren
Losungen zu suchen um Wissen und
Fahigkeiten weiter zu verbessern. -

- Feierlicher Abschluss und Wurdigung Phase 7: Integration
Phase 2: Festhalten aller Beteiligten und Betroffenen.
Widerstand

Phase 6: Erkenntnis

Phase 3: Einsicht
Phase 5: Ausprobieren

Phase 1: Schock

wahrgenommene Kompetenz

Phase 4: Loslassen
Akzeptanz der Veranderung

Tal der Tranen R
niedrig Zeit hoch
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Die 7 Entwicklungsphasen im
Veranderungsprozess

Modell vom Institut fiir Supervision und Organisationsentwicklung Ziirich

hoch

4 Phase 7: Integration
gewonnener Erfahrungen
und erprobter MaRnahmen

Phase 2: Festhalten
nicht loslassen kdonnen,
falsches Sicherheitsgefiihl
Phase 3: Einsicht
in die Notwendigkeit
von Veranderung
und Unsicherheit

Phase 6: Erkenntnis

warum gewisse MalBnahmen
zum Erfolg fihren und andere
nicht

Phase 5: Ausprobieren

und Suchen neuer Verhaltens-
weisen, Erfolge, Misserfolge,
Frustration, Motivation

Phase 1: Schock
groRer Unterschied
zwischen hohen
Erwartungen und
eingetroffener Realitat

wahrgenommene Kompetenz

Phase 4: Loslassen
Akzeptanz der Veranderung

v

niedrig Zeit
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Kontakt

VA
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Stefan Hosli

Managementberatung
und Coaching

Stefan Hosli AG
Gerliswilstrasse 44
CH-6020 Emmenbricke

T +41 41 52075 30

M +41 77 450 03 88

stefan@stefanhoesli.com Ich lade Sie gerne ein, sich mit mir auf
www.stefanhoesli.com Linkedffi] zu vernetzen.
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